CONTRACT
de comercializare a pachetelor de servicii calatorie

Partile contractante:

Yo ToiT<] 7 T [P cu sediul ......... . numdr de inregistrare la Registrul Comertului
............... ,, cont bancar veveeennnsy, AESCHIS 13 everrireeeeeeeeieerrennnnnnnns, titulara
a Licentei de turism Nr. e pentru Agentia s , reprezentata prin

............................................................................. , In calitate de organizator, denumita in continuare Agentia, prin mandatar,

Societatea HOLIDAY FUN S.R.L. cu sediul in Targu Neamt, str. Corbului, nr.12, numar de inregistrare la registrul Comertului J27/584/2022, avand
codul de finregistrare fiscala 46139539, conturi bancare: RO32BTRLRONCRT0646471101 - RON, RO79BTRLEURCRT0646471101 — EUR,
deschise la Banca Transilvania, titulard a Licentei de turism nr 2599/15.06.2022, pentru Agentia HOLIDAY FUN, reprezentatd prin Murariu
Constantin Ciprian — Administrator n baza contractului de mandat de reprezentare nr............ din data de ....cccce... , valabil pana la data de ............

sl ,

Calatorul/reprezentantul Calatorului, domnul/doamna... , domiciliat/domiciliatd
posesor/posesoare al/a buletinului/cartii de

identitate seria........... ] SRRSO , eliberat/eliberatd de..........ccccevvevevrieveceeirieeeene ladatade...........

au convenit incheierea prezentului contract de comercializare a pachetelor de servicii de caldtorie.
1. Informatii precontractuale

1.1. Calatorul declara c3, inainte de semnarea prezentului contract, Agentia, prin mandatar, i-a furnizat principalele informatii precontractuale privind
serviciile care urmeaza a fi achizitionate, inclusiv prin intermediul site-ul Agentiei, prin alte mijloace de comunicare electronica (e-mail), sau prin
afisajele din Agentii, cum ar fi: destinatia, itinerariul, perioada calatoriei, numarul de nopti incluse, mijloacele de transport, locurile, datele si orele
aproximative de plecare si de intoarcere ale mijlocului de transport, ore care nu sunt garantate, existand posibilitatea modificarii acestora si/sau
comasarii unor zboruri (escale) din cauza neintrunirii numarului minim de persoane, duratele si locurile opririlor intermediare si ale legaturilor de
transport in cazul in care sunt stabilite, locatia, principalele caracteristici si, dupa caz, categoria turisticd a unitatilor de cazare conform normelor din
tara de destinatie si serviciile de masa oferite, excursii si alte servicii incluse in pachet, limba in care vor fi furnizate alte servicii turistice, datele de
contact ale agentiei de turism organizatoare/intermediara, pretul total al pachetului, inclusiv comisioanele, penalitatile de incetare sau alte costuri
suplimentare, modalitatile de platd, numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poatd fi executate, respectiv 75% din
capacitatea mijlocului de transport si termenul pentru posibila anulare din acest motiv, informatii pentru persoane cu mobilitate redusa, informatii
care sa permita parintilor stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului, pentru calatoriile minorilor neinsotiti
de parinti, informatii generale despre regimul vizelor si pasapoartelor si informatii referitoare la formalitatile legate de sanatate in tara de destinatie,
informatii privind posibilitatea Caldtorului de a inceta contractul oricand inainte de inceperea executarii pachetului cu plata unei penalitati de incetare
corespunzdtoare sau, dupd caz, a penalitatilor de incetare standardizate solicitate de Agentie si informatii privind asigurarea facultativa sau obligatorie
care sa acopere costurile incetdrii contractului de catre calator sau costurile de asistenta, inclusiv taxele de repatriere, in caz de accident, de boala sau
de deces.

1.2. Célatorul declara ca a primit formularul cu informatiile standard (Anexa 1), inainte de semnarea prezentului contract.

1.3. Informarea este consideratd indeplinita daca Calatorul a primit toate informatiile de la art. 1.1. pe un suport durabil (printate, email, site)

1.4. Informatiile precontractuale furnizate Calatorului cu privire la serviciile de cdlatorie, respectiv destinatia, itinerariul, perioada calatoriei, numarul
de nopti incluse, mijloacele de transport, locurile, datele si orele de plecare si de intoarcere, categoria turistica a unitatilor de cazare si serviciile de
masad, alte servicii incluse in pachet, limba n care vor fi furnizate alte servicii turistica, informatii pentru persoane cu mobilitate redusa, pretul total al
pachetului, modalitatile de platd, numarul minim de persoane necesar, informatii privind posibilitatea Calatorului de a inceta contractul oricand inainte
de inceperea executdrii pachetului cu plata unei penalitdti de incetare, sunt parte integranta a contractului privind pachetul de servicii de cdlatorie si
nu pot fi modificate decat prin acordul explicit al partilor contractante.

Il. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agentie, prin mandatar, a pachetului de servicii de cdlatorie sau a serviciilor asociate,
inscris Tn voucher, bilet de odihnd, tratament, bilet de excursie, alt inscris anexat prezentului contract si eliberarea documentelor de plata si
calatorie prevazute in bonul de comanda.

2.2. Titularul contractului a fost informat cu privire la posibilitatea incheierii unui pachet de polite de asigurare (storno, medicale). Acesta fsi
manifestd urmatoarele optiuni asumandu-si integral consecintele, prin completarea rubricilor de mai jos, scrierea numelui in clar si semnatura sa:

NU doresc sa incheie 0 asigurare storno O asigurare medicala O asigurare travel
DORESC sa inchei asigurare

o storno, pentru caldtorul:

0 medicald, pentru célatorul:

O travel, pentru calatorul:

. INCHEIEREA CONTRACTULUI

Contractul se incheie, dupa caz, in oricare in momentul semnarii lui de catre Calator sau prin prin exprimarea acordului pentru incheierea contractului
de servicii Cdlatorie, in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice: e-mail sau on-line.



IV.  PRETUL CONTRACTULUI S| MODALITATI DE PLATA

4.1.Pretul contractului este de .......cccccoueenee. si se compune din costul serviciilor de Cdlatorie efective, comisionul Agentiei si TVA. Daca pretul nu
este specificat in prezentul contract, atunci acesta este specificat in bonul de comandd, anexe sau alte inscrisuri puse la dispozitie Calatorului, site-
ul Agentiei, alte mijloace de comunicare electronica si/sau pe factura.

4.2.Modalitati de plata:

4.2.1. Laincheierea contractului se percepe unavansde.......... % din pretul stabilit sau, dupa caz, plata integrala a contravalorii pachetului de
servicii Calitorie. In cazul in care s-a perceput un avans, termenele scadente pentru restul platii vor fi stabilite in factura si in bonul de comanda. in
cazul in care Calatorul, care a contractat un pachet de servicii de cdlatorie pentru care a achitat un avans nu mai achita, in termenele specificate pe
factura sau in bonul de comand3, ratele aferente sau restul de platd, contractul se considera incetat de drept, iar Agentia are dreptul de a anula
rezervdrile efectuate in beneficiul Caldtorului cu retinerea acestui avans.

4.2.2. Plata serviciilor turistice aferente contractului se poate efectua in valuta specificata in contract sau in RON la cursul de referintd a BNR+2%
din ziua platii.

V. DREPTURILE $I OBLIGATIILE AGENTIEI

5.1. Agentia se obliga sa furnizeze caldtorului toate informatiile prevazute la pct.1.1. din prezentul contract.
5.2. Tnainte de inceperea executarii pachetului, Agentia isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral clauzele nesemnificative ale contractului,
cu exceptia pretului acestuia, cu informarea calatorului pe un suport durabil.
5.3. In cazul in care, inainte de inceperea executirii pachetului, Agentia este constransd s modifice semnificativ oricare dintre principalele
caracteristici ale serviciilor de cdlatorie (destinatia, itinerariul, perioada cdlatoriei, numarul de nopti incluse, mijloacele de transport, locurile, datele
si orele aproximative de plecare si de intoarcere ale mijlocului de transport, duratele si locurile opririlor intermediare si ale legaturilor de transport
n cazul in care sunt stabilite, locatia, principalele caracteristici si, dupa caz, categoria turistica a unitatilor de cazare conform normelor din tara de
destinatie si serviciile de masa oferite, excursii si alte servicii incluse in pachet, limba in care vor fi furnizate alte servicii turistice) sau nu poate
indeplini cerintele speciale ale calatorului pe care le-a acceptat, are obligatia de a informa caldtorul, fard intarzieri nejustificate, pe un suport
durabil, despre posibilitatea de a accepta modificarile sau de a inceta contractul fara penalitati de incetare si despre consecintele lipsei raspunsului
in termenul de 2 zile. Schimbarea locului de cazare se considerd modificare semnificativd a contractului, iar Agentia va oferi cea mai apropiata
variantd din locatia respectiva de o calitate echivalenta sau superioara.
5.4. Tn cazul achizitiondrii unui pachet de servicii de cilatorie avand in component3 si asigurarea transportului pe cale aeriand, Agentia nu este
raspunzatoare pentru decolarea/aterizarea avioanelor la o altd ord decat cea inscrisa in programul de caldtorie. Pentru intarzieri, compania aeriana
este obligatd s3 asiste calatorii conform Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European de stabilire a unor norme comune in materie
de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor.
5.5. Tn cazul pachetelor de servicii de cilitorie care includ si transport, ziua de plecare si ziua de sosire nu sunt considerate zile turistice, acestea
fiind destinate transportului.
5.6. In situatia achizitionarii unui produs de tip croazier, linia de croaziera poate modifica, din motive ce tin de siguranta navigarii, numarul cabinei
si locatia acesteia pe punti (o punte inferioara, una superioara, mai spre pupa sau spre prova etc.), doar cu o cabina de aceeasi categorie ca cea
rezervata initial, caz in care cdlatorul nu va fi despdgubit Tn niciun mod avand in vedere ca este vorba de acelasi tip de cabina ca si cel rezervat.
5.7. Agentia poate modifica pretul contractului in sensul majorarii acestuia, numai daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de
transport, a nivelului taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract, inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare
sau comisioanele de imbarcare sau debarcare n porturi si aeroporturi, ori a cursului de schimb valutar relevant pentru pachetul respectiv si numai
dupa trimiterea unei notificari, insotita de o justificare a cresterii respective si de modul de calcul, pe un suport durabil, cu cel putin 20 de zile
nainte de inceperea executarii pachetului. Daca cresterea pretului depdseste 8% din pretul total al pachetului, Calatorul are optiunea de a accepta
modificarea propusa sau de a inceta contractul fara penalitati.
5.8. Agentia poate aplica o reducere a pretului, dupa incheierea contractului i Tnainte de inceperea executdrii pachetului, care sa corespunda unei
scaderi a costurilor prevazute la art. 5.7., aceasta avand dreptul sd deduca cheltuielile administrative efective din rambursarea datorata Calatorului.
La cererea Caldtorului, Agentia prezintd dovezi ale cheltuielilor administrative.
5.9. 1n cazul in care, dupd inceperea cilitoriei turistice, o parte semnificativa din serviciile de céltorie previzute in contract nu poate fi executat
astfel cum s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de calatorie, calatorul are dreptul la urmatoarele:
5.9.1.servicii alternative corespunzatoare pentru continuarea deruldrii pachetului, pe cat posibil echivalente sau de mai bund calitate decat cele
specificate in contract. in cazul schimbrii cazarii, se considers a fi serviciu alternativ corespunzitor pentru continuarea derularii pachetului oferirea
cazarii in aceeasi locatie, in cea mai apropiata variantd fata de cea initial3;
sau
5.9.2.reducerea adecvata a pretului, in cazul in care serviciile alternative propuse, au drept consecinta un pachet de o calitate mai scazuta decat
cea specificatd in contractul privind pachetul de servicii de calatorie;
5.10. Agentia poate reduce corespunzator pretul pachetului pentru orice perioada in care a existat o neconformitate constatatd pe parcursul
executdrii unui serviciu de cdlatorie inclus n contractul privind pachetul de servicii de caldtorie, cu exceptia cazului in care neconformitatea este
imputabila Calatorului.
5.11.Agentia este raspunzdtoare pentru daunele pe care le sufera Calatorul ca urmare a existentei neconformitatii, cu exceptia cazurilor in care
neconformitatea:

. este imputabild Caldtorului; este imputabild unei parti terte care nu are legaturd cu furnizarea serviciilor de Calatorie incluse in

contractul privind pachetul de servicii de calatorie si este imprevizibila sau inevitabila;
. este provocata de cauze de forta majora/ circumstante inevitabile si extraordinare, pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le
puteau prevedea sau evita.

5.12.Agentia poate inceta contractul privind pachetul de servicii de cdlatorie si poate oferi Calatorului rambursarea completa a tuturor platilor
efectuate pentru pachet, cu exceptia cazului de forta majord/ circumstantelor inevitabile si extraordinare, dar nu este raspunzatoare de plata unor
despdgubiri suplimentare, in unul din urmatoarele cazuri:
a) numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decadt numarul minim stabilit in contract, iar Agentia il
nstiinteaza, in timp util, pe Calator cu privire la incetarea contractului, dar nu mai tarziu de:
¢ 20 de zile Tnainte de nceperea executdrii pachetului, in cazul caldtoriilor care dureaza mai mult de 6 zile;
« 7 zile inainte de inceperea executdrii pachetului, in cazul cdlatoriilor care dureaza intre 2 - 6 zile;
» 48 ore Tnainte de inceperea executdrii pachetului, in cazul cdlatoriilor care dureaza mai putin de 2 zile.
b) nu poate executa contractul in caz de fortd majora/circumstante inevitabile si extraordinare, pe care Agentia nu le poate prevedea sau evita
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chiar daca ar fi luat toate masurile rezonabile, precum si in caz de neindeplinire a numarului minim de persoane ca urmare a unor renuntari de
ultima ord sau a neobtinerii vizelor pentru toti participantii, iar Agentia instiinteaza Calatorul cu privire la incetarea contractului, fara intarziere si
inainte de Tnceperea executdrii pachetului.

5.13.Agentia are obligatia sa comunice Calatorului, in scris sau prin alt suport durabil, cu cel putin 2 zile inainte de data plecarii, urmatoarele
informatii: orele finale (definitive) de plecare/intoarcere, escale si legaturi, date de contact in cazul acestea au fost modificate.

5.14.1n situatia de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinaté de activitatea hotelierilor, inainte sau dup& inceperea cilitoriei, Agentia
este obligata sa ofere o alta variantd de hotel in aceeasi zona sau intr-o zond cat mai apropiata, la aceeasi categorie sau de o categorie superioara
fara sa modifice pretul.

5.15.Agentia face eforturi permanente pentru a pastra acuratetea informatiilor prezentate pe site, in cataloage/pliante/oferte. Rareori acestea pot
contine inadvertente: fotografiile au caracter informativ, fiind luate de pe site-urile oficiale ale hotelurilor, unele specificatii sau preturi pot fi
modificate de catre hotelier fara preaviz sau pot contine erori de operare, astfel ca Agentia nu poate fi rdspunzatoare de eventualele neconformitati
din acest punct de vedere.

5.16.Agentia va elibera documentele de célatorie (vouchere, bilete de avion, de autocar) la momentul achitarii integrale a pachetului de célatorie.

VI. DREPTURILE $I OBLIGATIILE CALATORULUI

6.1.Caldtorul are dreptul la o informare corecta si completa cu privire la pachetul de servicii oferit de catre Agentie, inclusiv cu privire la pretul
acestuia, astfel incat sa nu fie posibile interpretari echivoce.

6.2. Calatorul are dreptul sa faca cunoscut Agentiei solicitarile sale speciale in perioada precontractuald, urmand a fi incluse in contract, in masura
n care sunt acceptate de Agentie. Tn cazul in care calitorul este o persoana cu mobilitate redusd, trebuie si anunte agentia de turism inainte de
achizitionarea pachetului, iar agentia trebuie sa-i ofere informatii precise privind gradul de adecvare a calatoriei, luand in considerare nevoile
acestuia.

6.3. Calatorul poate transfera contractul privind pachetul de servicii de calatorie unei persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile
contractului respectiv, dupa ce notificd Agentia, pe un suport durabil, cu cel putin 7 zile inainte de inceperea executadrii pachetului despre acest
transfer.

Conditiile transferului sunt urmatoarele:

- persoana care transfera contractul privind pachetul de servicii de caldtorie si persoana careia fi este transferat contractul raspund in solidar pentru
achitarea soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si altor costuri suplimentare generate de acest transfer,

-agentia informeaza persoana care transfera contractul cu privire la costurile efective ale transferului. Aceste costuri sunt rezonabile si nu depasesc
costurile suportate efectiv de Agentie ca urmare a transferului contractului privind pachetul de servicii de caldtorie.

- agentia prezinta persoanei care transfera contractul dovezi cu privire la costurile suplimentare, comisioanele sau alte costuri generate de
transferarea contractului privind pachetul de servicii de calatorie.

Pentru calatoriile individuale, in cazul in care mijlocul de transport este avionul, cesiunea contractului poate fi efectuat numai daca exista
posibilitatea transferdrii locului de zbor.

6.4. In cazurile in care Agentia este constransa s3 modifice semnificativ oricare dintre principalele caracteristici ale serviciilor de cilitorie, daci nu
poate indeplini cerintele speciale ale cdlatorului pe care le-a acceptat sau dacd modificd pretul contractului in sensul majorarii acestuia cu mai mult
de 8%, Célatorul trebuie sa informeze Agentia, in termen de maxim 2 zile de la primirea notificarilor de modificare, cu privire la hotardrea sa de a
opta pentru:

a) acceptarea modificarilor propuse;

b) incetarea contractului, fard a plati vreo penalitate de incetare.

6.5.Dacd Calatorul nu comunica Agentiei optiunea sa conform art. 6.4. sau decide sd participe la cdlatoria asupra cdreia s-au operat modificarile
mentionate in acelasi articol, se va considera ca modificarile au fost acceptate, iar Cdlatorul nu va putea solicita despdgubiri ulterioare.
6.6.Caldtorul poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie in orice moment inainte de inceperea executdrii pachetului, avand
dreptul la rambursarea platilor efectuate, cu scdderea penalitatii de incetare corespunzdtoare.

6.7.Caldtorul poate respinge serviciile alternative propuse de Agentie potrivit art. 5.9., doar n cazul in care acestea nu sunt comparabile cu ceea
ce s-a convenit Tn contractul privind pachetul de servicii de cdlatorie sau reducerea de pret acordatd este inadecvata.

6.8.Calatorul are obligatia sd respecte urmdatorul program de acordare a serviciilor de calatorie: cazarea (check-in) se face, de reguld, dupd ora
14:00 a zilei de intrare si se termina (check -out), de reguld, pana la ora 12:00 a zilei de iesire inscrisd pe documentele de calatorie (voucher). Ziua
hotelierd/noaptea de cazare se considera a fi consumatd, indiferent de ora la care se face check-in/checkout. Eventualele costuri suplimentare
generate de neeliberarea spatiilor de cazare pana cel tarziu la orele specificate mai sus cad in sarcina exclusivad a Calatorului.

6.9. In cazul in care, dup3 inceperea executirii pachetului turistic, Cilitorul doreste s3 se mute la un alt hotel decat cel contractat initial, Agentia
va rezolva cerintele Calatorului in limita posibilitatilor, diferentele de pret urmand a fi suportate de catre Calator.

6.10. Tn cazul in care Caltorul solicitd, la rezervarile deja confirmate si inainte de inceperea sejurului, schimbarea perioadei sejurului, a hotelului,
a structurii camerelor sau a altor servicii de calatorie, introducerea/eliminarea unei persoane, modificarea unui nume etc., Agentia va rezolva
cerintele Calatorului in limita posibilitatilor, diferentele de pret rezultate in urma schimbarii serviciilor si a noilor taxe de procesare (minim 25
euro/persoand) urmand a fi suportate de catre Calator.

6.11. Modificarea tuturor numelor de pe rezervare echivaleaza cu incetarea contractului, cu aplicarea penalitétilor prevazute la Cap.7 si incheierea
unui nou contract.

6.12.Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de cdlatorie eliberat de Agentie
(voucher, etc.) in vederea acordarii serviciilor de célatorie.

6.13. Célatorul are obligatia sd achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubritate, precum si alte taxe locale, fara a putea
pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la agentia de turism. Acestea sunt mentionate in programele anexe si diferd in functie de
clasificarea hotelului si de destinatie.

6.14. Célatorul intelege si accepta ca unitatile de cazare sunt clasificate de autoritatile competente din tarile in care sunt situate, conform normelor
aplicabile in tarile respective. Eventualele neconcordante intre clasificarea oficiald a unitatii de cazare (cu tot ce presupune aceasta, respectiv
dimensiuni camere, dotari, facilitati hotel, servicii suplimentare etc) si asteptarile turistului nu reprezintd motiv intemeiat pentru solicitarea unor
despdgubiri din partea calatorului de la Agentia de turism.

6.15.Daca pentru efectuarea caldtoriei este necesara indeplinirea de catre Caldtor a unor formalitdti suplimentare ca de exemplu: vaccinari,
efectuarea unor teste medicale (COVID 19, etc.), acte pentru cdlatoria impreuna cu minori, acte care sa ateste schimbarea numelui Calatorului ca
urmare a cdsatoriei/desfacerii ei etc., acesta are obligatia de a indeplini toate cerintele legale. Pentru o informare optima, Agentia recomanda si
consultarea site-urilor www.politiadefrontiera.ro si www.mae.ro. In cazul in care Caltorul nu isi respect obligatia de a se informa cu privire la
formalitatile suplimentare necesare in vederea efectudrii cdlatoriei care nu sunt in sarcina Agentiei (de exemplu, in cazul calatoriei cu minori,
imputernicire din partea pdrintelui sau reprezentantului legal ce nu il insoteste sau orice alte documente suplimentare - enumerarea fiind
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exemplificativa), Agentia este exonerata de orice raspundere in cazul imposibilitdtii efectuarii cilatoriei.

6.16.Agentia recomanda Caldtorilor contactarea acesteia cu 24 de ore inainte de plecare pentru reconfirmarea detaliilor de imbarcare (orar de
zbor, loc de imbarcare etc.).

6.17. Tn cazul in care o singura persoand angajeazd servicii de cilitorie pentru un numar mai mare de calatori, conditiile contractuale se extind in
mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate serviciile.

6.18. Calatorul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel si bunurile din dotarea acesteia ca un bun proprietar si potrivit
destinatiei lor. Agentia nu se face vinovata de eventualele pagube produse sau vatdmari suferite de Caldtor ca urmare a nerespectarii acestui
alineat.

6.19. Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecdrii atat la dus, cat si la intors, precum si locurile, datele si orele stabilite pe parcursul
programului de cdlatorie contractat. Toate cheltuielile si daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre Calator a prevederilor privind locurile
de intalnire si orarele vor fi suportate de catre acesta.

6.20. Calatorii trebuie sd aiba pasaport valabil minim 6 luni de la iesirea din tara. Intrucat sunt posibile in orice moment modificari ale conditiilor
de cdlatorie sau de trecere a frontierelor, caldtorul are si el obligatia de a verifica informatiile actualizate pe site-ul Ministerului Afacerilor Externe
al Romaniei (www.mae.ro ) si de a indeplini toate cerintele existente la data calatoriei.

VII. PENALITATI, RAMBURSARI S| DESPAGUBIRI

7.1. In cazul in care Caldtorul anuleazd/inceteazs, contractul privind pachetul de servicii de caldtorie, in orice moment nainte de inceperea
executarii pachetului, datoreaza Agentiei penalitdti, dupa cum urmeaza:

a) 35% din pretul pachetului de servicii, daca anularea se face de la data confirmarii rezervarii si pana la a 31-a zi inainte de data plecarii;

b) 50% din pretul pachetului de servicii, dacd anularea se face in intervalul 22-30 de zile inainte de data plecarii;

¢) 100% din pretul pachetului de servicii, daca anularea se face cu mai putin de 21 zile inainte de data plecarii,

d) 100% din pretul pachetului de servicii, in orice moment al anularii, daca pachetul a fost achizitionat in cadrul programelor de tip Early Booking
(exemplu: avans de 100% catre furnizori), Last minute, Black Friday, oferte targuri etc.

7.2. Penalitatile pentru biletele de avion pe curse regulate sunt specificate la achizitionare, in functie de conditiile impuse de fiecare transportator.
7.3. Penalitatile de la pct. a), b), c) si d) sunt valabile si in cazul achizitionarii doar a biletelor charter de avion si autocar, fara alte servicii.

7.4.Tn cazul in care Calatorul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare/destinatie, dacd nu poate pleca in cilitorie pentru ci documentele
personale necesare in vederea efectudrii calatoriei nu sunt conforme normelor legale sau este in imposibilitate de a parasi teritoriului tarii din
motive ce tin de persoana acestuia, penalitatea va fi de 100%.

7.5. Calatorul trebuie s& depuna in scris cererea de incetare a pachetului de servicii de cal3torie la Agentia la care a achitat serviciile. in caz contrar,
cererea de incetare nu este luatd in considerare.

7.6. Agentia nu este raspunzatoare de plata unor despagubiri in caz de fortd majora/circumstante inevitabile si extraordinare, care inseamna o
situatie care nu poate fi controlata si ale carei consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar dacd s-ar fi luat toate masurile rezonabile, cum ar fi, de
exemplu: greva, conflict politic, razboi, calamitati naturale (cutremur, inundatii, furtund etc), incendii, epidemii, pandemii, riscuri semnificative
pentru sandtatea umanad precum epidemia unei boli grave in locul de destinatie al cdlatoriei, pericol public, atac terorist, embargou international,
interdictii ale autoritatilor publice, conditii meteorologice care fac imposibild deplasarea in conditii de siguranta catre destinatie etc.

7.7. Toate sumele mentionate in prezentul capitol se vor retine de catre Agentie din avansul sau pretul total al pachetului de servicii de cdlatorie
achitat de Calator, fara a fi necesarad interventia instantelor de judecata.

Viil. RECLAMATII

8.1.In cazul in care unul din serviciile de cilatorie nu se execut3 in conformitate cu contractul privind pachetul de servicii de cilitorie, Caltorul are
obligatia de a informa in scris, de la fata locului si fara intarzieri nejustificate, atat reprezentantul Agentiei, cat si prestatorii de servicii de cdlatorie
(conducerea hotelului, a restaurantului, reprezentantii locali ai Agentiei organizatoare), in legatura cu orice neconformitate pe care o constatd pe
parcursul executarii unui serviciu de calatorie inclus in contractul privind pachetul de servicii de calatorie, tinand cont de circumstantele cazului.
8.2. Datele de contact ale Agentiei pentru asistenta:

Telefon:

E-mail:

8.3. Daca oricare dintre serviciile de cdlatorie nu se executa in conformitate cu cerintele prezentului contract, Agentia remediaza neconformitatea,
cu exceptia unuia din urmatoarele cazuri:

a) neconformitatea nu poate fi remediata;

b) remedierea implica cheltuieli disproportionate, tinand cont de anvergura neconformitatii si de valoarea serviciilor de caldtorie afectate.
Daca Agentia, in conformitate cu primul paragraf lit. a) sau b) din prezentul alineat, nu remediaza neconformitatea, calatorul are dreptul de a
beneficia de o reducere corespunzatoare a pretului pentru orice perioada in care a existat o neconformitate, cu exceptia cazului in care Agentia
dovedeste ca neconformitatea este imputabila cdlatorului.

8.4. In cazul in care neconformitatea afecteazi in mod substantial executarea pachetului, iar Agentia a omis si o remedieze intr-un termen
rezonabil stabilit de catre calator, acesta poate rezilia prezentul contract fara plata unor penalitati de reziliere si, dupa caz, poate sa cear3,
reducerea pretului si/sau despagubiri.

IX. ASIGURARI

9.1. Conform prevederilor OG nr. 2/2018 si ale Ordinului 156/2019 emis de Ministerul Turismului, céldtorul este asigurat pentru rambursarea
sumelor achitate de acesta in legatura cu pachetele de servicii de calatorie, in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare, la Societatea de

ASIBUIAIE uveeieeiieeieesiirieseesieetesaesaeesaesseensens CU SeIUl N coviiiiiieciee e . Politele de Asigurare privind protectia in caz de
insolventa a agentiei de turism organizatoare sunt:
- Polita de Asigurare seria ............ 2] S privind protectia in caz de insolventa a agentiei de turism organizatoare valabild pana la
data de...

9.2. Politele de asigurare acopera numai pachetele de cdldtorie nu si rezervdrile individuale sau biletele de avion.



X. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezintd orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueazd asupra datelor dumneavoastra
cu caracter personal. Agentia de turism poate prelucra urmatoarele date cu caracter personal: nume, prenume, numar telefon, adresa domiciliu,
adresa de e-mail, serie si nr. carte de identitate, serie si nr. pasaport, CNP, data nasterii, varsta copiilor, apartenenta la sindicate, locul de munca,
numele companiei (daca este aplicabil), numarul de inregistrare TVA (daca este cazul).

10.2. Persoanele vizate: calatori/turisti/beneficiari ai serviciilor de céldtorie sau turistice, reprezentanti/imputerniciti/persoane de contact
(parteneri contractuali) din cadrul companiilor sau institutiilor/autoritatilor publice.

10.3. Prelucram datele cu caracter personal, colectate in baza prezentului contract, in urmatoarele scopuri:

o Rezervarea, intermedierea, ofertarea si/sau comercializarea serviciilor si/sau pachetelor de servicii de caldtorie, altor servicii turistice,
evenimente culturale/sportive sau de alta natura, servicii de agrement sau calatorii de afaceri, executarea contractelor — respectiv in
vederea indeplinirii obligatiilor contractuale pe care ni le asumam fata de dvs.;

° In vederea indeplinirii obligatiilor legale stabilite in sarcina noastra.
10.4.Agentia de turism va considera toate informatiile colectate de la dumneavoastra ca fiind confidentiale si nu le va partaja cu terti (cu exceptia
acelor persoane fizice si/sau juridice implicate in prestarea serviciilor rezervate sau achizitionate de dumneavoastra, respectiv partenerilor
............................................................ de afaceri, inclusiv partenerilor din afara Uniunii Europene, in cazul in care fard partajarea datelor dumneavoastra
nu ati putea beneficia de serviciile achizitionate) fard consimtamantul dumneavoastra expres si anterior.
De asemenea, vom putea furniza datele dvs. cu caracter personal catre autoritati publice centrale si locale, autoritati judecatoresti, politie, parchet (in
limitele prevederilor legale si/sau ca urmare a unor cereri intemeiate si expres formulate), etc.
10.5. Agentia de turism va prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal pana la finalizarea scopului pentru care au fost colectate sau ulterior,
conform obligatiilor legale stabilite in sarcina noastra. Ulterior, daca dumneavoastra sau reprezentantul legal/imputernicit nu veti exercita dreptul de
opozitie/de stergere, conform legii, aceste date vor fi arhivate de catre .. pe durata de timp prevazuta in procedurile interne
sau vor fi distruse.
10.6. Drepturile persoanelor vizate. Conform prevederilor legale aplicabile, beneficiati de urmatoarele drepturi: dreptul de a fi informat, dreptul de
acces, dreptul la rectificare, dreptul de stergere a datelor ("dreptul de a fi uitat"), dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie si drepturi legate de procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri. De asemenea, va este recunoscut
dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere si de a introduce o cale de atac judiciara. In acest scop, in Romania, autoritatea
de supraveghere este: www.dataprotection.ro
10.7. Pentru exercitarea acestor drepturi va puteti AAIESA et cu sediul in
sau pe email-ul societatii.
10.8. Prin semnarea prezentului contract, dumneavoastra confirmati ca ati citit, ati fost informat(a) corect, complet, ati luat cunostinta de continutul
acestui document, il intelegeti pe deplin si sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal ale dvs si ale persoanelor pentru care faceti
rezervarea, de catre ..

XI. DISPOZITII FINALE

11.1. Constituie parte integranta din contract urmatoarele: voucherul, biletul de odihn&/tratament, biletul de excursie, bonul de comanda, programul
turistic, cataloage/pliante/oferte, informatiile precontractuale, formularul cu informatiile standard, declaratia de consimtamant privind prelucrarea
datelor personale, datele de la Protectia Consumatorului, precum si alte inscrisuri/site-ul, ale Agentiei puse la dispozitia Calatorului, in format tiparit
sau pe alt suport durabil (email).

11.2. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Comercializarea pachetelor de servicii de calatorie si servicii
de calatorie asociate se va face in conformitate cu prevederile prezentului contract, cu respectarea prevederilor O.G nr. 2/2018 privind pachetele de
servicii de calatorie si serviciile de cdlatorie asociate, a tuturor reglementarilor legale in materie care se completeaza cu prevederile Codului Civil, chiar
daca acestea nu sunt expres stipulate in prezentul contract.
11.3.Litigiile apdrute intre parti se rezolva pe cale amiabild, in caz contrar vor fi solutionate pe cale judecatoreascad, instanta competenta fiind cea de
la locul incheierii contractului, respectiv sediul agentiei de turism organizatoare.
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Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de calatorie

Combinatia de servicii de cél3torie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul O.G nr. 2/2018. Prin urmare, veti beneficia de toate
drepturile UE care se aplicd pachetelor. ......cccoeeveeienieneriienieneeieeee e va fi pe deplin responsabild pentru executarea corespunzatoare a
pachetului in ansamblu. Tn plus, cONform 1@gISIAtIEl, ......evvrevriieeersiieseieersessesessersesessessnens detine protectie pentru a va rambursa platile si, in cazul in
care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repatrierea dumneavoastra in cazul in care devine insolventa.

Informatii suplimentare referitoare la principalele drepturi in temeiul 0.G nr. 2/2018 www.anat.ro/wp-content/uploads/2013/09/0G-2_2018.pdf .
Urmarind hyperlinkul, cdlatorul va primi urmatoarele informatii:

Drepturile principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018:

- Calatorii primesc toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind pachetul de servicii de calatorie.

- Exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de calatorie incluse in contract.

- Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde pot lua legatura cu agentia de turism
organizatoare sau cu agentul de turism.

- Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil si eventual a platii unor costuri suplimentare.

- Pretul pachetului poate fi mdrit numai daca cresc costurile specifice (de exemplu, preturile carburantilor) si daca acest lucru este prevazut in mod
expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului. In cazul in care cresterea pretului este mai
mare de 8% din pretul pachetului, cilitorul poate inceta contractul. in cazul in care agentia de turism organizatoare isi rezerva dreptul de a creste
pretul, cdlatorul are dreptul la o reducere de pret dacd apare o scadere a costurilor relevante.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare si pot obtine rambursarea completd a oricdror plati in cazul in care oricare dintre
elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea executdrii pachetului,
comerciantul raspunzator de pachet anuleaza pachetul, cdlatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o despdagubire.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitdti de incetare, Tnainte de inceperea executdrii pachetului, in circumstante exceptionale, de
exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la destinatie care sunt susceptibile de a afecta pachetul.in plus, cilitorii au posibilitatea de a
inceta contractul in orice moment inainte de inceperea executarii pachetului, in schimbul achitarii unei penalitati de incetare adecvata si justificabila.

- Tn cazul in care, dupd inceperea executirii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a convenit, vor trebui
oferite calatorului servicii alternative corespunzdtoare, fara a implica plata unor costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara plata unei
penalitdti de Tncetare, in cazul in care serviciile nu sunt executate in conformitate cu contractul si acest fapt afecteaza in mod substantial executarea
pachetului, iar agentia de turism organizatoare nu remediaza problema.

- Célatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru daune in cazul in care serviciile de calatorie nu
sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzdtor.

- Agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care cdlatorul se afla in dificultate.

-Tn cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolvent3, platile vor fi rambursate. Tn cazul in care agentia de turism organizatoare intré
n insolventa dupa Tnceperea executarii pachetului, iar transportul este inclus in pachet, repatrierea cdlatorilor este garantatd. Calatorii pot contacta
dupd caz si autoritatea competenta - Autoritatea de Supraveghere Financiara, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, e-mail:
office@asfromania.ro, relatii cu publicul, tel. 0800 825 627, numér apelabil din afara Romaniei: + 40.21.668.12.08, fax: 021.659. in cazul prevederilor
referitoare la insolventd, agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau din Romania, dupd caz. Acte
normative:0.G.nr.2/2018: www.anat.ro/wp-content/uploads/2013/09/0G-2_2018.pdf; Ordinul nr. 156/2019 pentru aprobarea Procedurilor de
garantare a sumelor platite de caldtori in legatura cu pachetele de servicii de calatorie/serviciile de calatorie asociate in cazul insolventei agentiei de
turism organizatoare si procedurile de despdgubire a caldtorilor, asa cum a fost modificat prin Ordinul nr. 874/2019.
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